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Il - Equipo Docente

Docente Funcion Cargo Dedicacion
CARLETTI, GRACIELA MARIA Prof. Responsable P.Adj Exc 40 Hs
AMIEVA, SONIA PATRICIA Prof. Colaborador P.Adj Exc 40 Hs
OLIVA, DOLORES LEONOR Responsable de Préctico JTPExXc 40 Hs
TORRES ROJO, MIRIAM ROXANA Responsable de Préctico JTPExc 40 Hs

1l - Caracteristicasdel Curso

CreditoHorario Semanal

Teorico/Practico | Tedricas| Practicasde Aula | Pract. delab/ camp/ Resid/ PIP, etc. | Total

4Hs 4Hs 4Hs 2Hs 6 Hs
Tipificacion | Periodo
A - Teoria con précticas de aulay campo 2° Cuatrimestre
Duracion
Desde Hasta | Cantidad de Semanas | Cantidad deHoras
10/03/2011 24/11/2011 16 60

IV - Fundamentacion

El objetivo de laasignatura es analizar |0s aspectos tedricosy précticos que

permitan la comprension del funcionamiento de las compl g as organi zaciones modernas, especialmente en relacion a
andlisis de sus dimensiones y su relacion con la comunicacién organizacional .

Se considera como unidad de andlisis ala organizacion total, o bien, auna

comunidad organizacional, visualizandola como un sistema abierto que se adapta, con distintos grados de éxito, asu
ambiente.

V - Objetivos/ Resultados de Aprendizaje

Se esperaque a finalizar el curso, € aumno esté en condiciones de:

- Conocer y comprender |os conceptos basicos del marco conceptual para el andlisis organizacional: alcancey variables
relevantes, y sus implicancias en el funcionamiento de las organizaciones.

- Conocer las diferentes corrientesdel - pensamiento organizativo como enfoque para explicar, analizar y sintetizar el
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comportamiento de las organizaciones, en relacion con 1os procesos comunicacional es.

- Desarrollar habilidades de formulacién de juicios perceptual es, sobre la base de las competencias adquiridas, en relacion
con las variables ambiental es que afectan las organizaciones objeto de andlisis y su comunicacion interna.

- Desarrollar habilidades de relevamiento, andlisis de procesosy estructuras, evaluando susimplicancias parala
comunicacion y desarrollando, en su caso, las propuestas de mejoramiento o redisefio, integrando | os distintos enfoques del
cambio, observando diferentes impactos en la organizacién y en el marco de principios éticos.

V1 - Contenidos

UNIDAD N°1: NATURALEZA'Y ALCANCE DE LASINSTITUCIONES

1. Diferentes definiciones deinstitucion, segin diferentes enfoques. Car acteristicas. elementos, dimensiones,
distribuciones, y movimientos.
2. Dimensiones del @mbito institucional: lo instituido y lo instituyente.

Lainstitucionalizacién.
3. Marco conceptual parael andlisis organizacional: alcancey variables relevantes. Implicancias en el funcionamiento de las
organi zaciones.

Influencia de los factores contextuales. Dimensiones analiticas del ambiente: incertidumbre, cambio y complgjidad.
Implicancias en los procesos comunicacional es.
5. Percepcion del ambiente y su impacto en la organizacion. Arquitecturadel contexto y estructura organizacional .

UNIDAD N°2: ENFOQUESY PARADIGMAS ORGANIZATIVOS

1.Evolucion del pensamiento organizacional: Teoriasclasicas: Taylor, Fayol y Weber. Teorias de las Relaciones
Humanas, Elton Mayo. Neo humanor elacionismo. Maslow. Teoria de Sistemas; Teoria Teoria dela calidad total.
Principales aportesy criticasde cada una.

2. Estructura organizacional Concepto y tipos de estructuras. Model os organicos y mecanicos. Andlisis de los pardmetros de
disefio. Especializacion, formalizacion del comportamiento, centralizacion y descentralizacion.
3.Andlisis de las configuraciones estructurales. Model os mecanicos y organicos. Adhocracia, estructura matricial, en trébol.
Nuevos disefios organizativos actuales.
4. El proceso de lacomunicacion en laorganizacion. Relacion entre los tipos de estructuras y € carécter de la comunicacion
gue propicia cada uno.

UNIDAD 3: DINAMICA INSTITUCIONAL: principales conceptualizaciones para €l analisis organizacional

1. Paradigmas de lasimplicidad y de lacomplgjidad. EL lugar de la comunicacion.

2. Liderazgo, Climay culturainstitucional: conceptos, elementos, estilos. Cultura fuerte y débil. Tipos de cultura de trabajo.
4. Poder y autoridad. Tipos de poder. Conflictoy crisis.

5. El andlisis organizacional. Concepto y objetivos. Diferenciaentre andisis institucional y andlisis organizacional.

6. Lamoral en las organizaciones .Perversién y corrupcion. El enfoque de los valores de los directivos. Aspectos éticos.
Moobing.

VII - Plan de Trabaj os Practicos

- Trabajo préctico N° 1; Conceptualizar, segun la bibliografia indicada diferentes elementos que conforman unainstitucion,
estructura, tipo de comunicacion , instituido, instituyente, e institucionalziacion.

- Trabajo préactico N°2: Elaborar un cuadro con los principal es aportes de | as teorias de la adminstracion: Clésicas, burocracia,
relaciones humanasm sistémica, calidad total, etc.principales criticas.

-Describir model os mecanicos y organicos, tipos de comunicacion, factores favorables y obstéaculos.

Trabajo Préactico N°3: Luego delalectura de un caso, identificar diferentes agspectos que hacen ala estructura, tomade
decisiones, estilo de liderazgo, clima,conflictos, crisis y culturainstitucional.
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VIII - Regimen de Aprobacién

Asistenciaal 80 % de las clases tedricas; asistencal y aprobacion del 100% del os trabajos précticos.
Aprobacion de dos evaluaciones parciales, con 4 pararegularizar, y para promocionar , con 7, mas un coloquio de integracion
final.
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X - Bibliografia Complementaria

(4

X1 - Resumen de Objetivos

X1l - Resumen del Programa

X111 - Imprevistos
|
X1V - Otros
|
ELEVACION y APROBACION DE ESTE PROGRAMA
Profesor Responsable
Firma:
Aclaracion:
Fecha:
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